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1. Einleitung

Mit der Uberschrift ,Deutscher Alpenverein wachst schneller als Wirtschaft*,
Sektionen mit kirzlich neu eréffneten Kletterhallen verzeichnen starken Mitglieder-
Zuwachs und ,Spitzenreiter mit 18,8 % Wachstum ist die Sektion Ringsee* titelt die
DAV - Mitgliederzeitschrift Panorama in ihrer April - Ausgabe 2008.*

Der Deutsche Alpenverein ist mit ca. 780000 Mitgliedern in 356 Sektionen damit
der weltweit grofite Bergsteigerverband, grofRter Naturschutzverband und einer der
groften Sportverbande Deutschlands.

Auf drtlicher Ebene hat die Sektion Ringsee mit der Eroffnung des DAV-
Kletterzentrums Ingolstadt im Januar 2006 einen wahren Mitgliederboom erlebt
(Verdoppelung der Mitgliederzahl innerhalb von 2 Jahren) und ist mittlerweile der
mitgliederstarkste Sportverein in Ingolstadt. Gleichzeitig wurde innerhalb dieses
Zeitraums der Jahresumsatz von ca. 70 T€ auf 400 T€ fast versechsfacht. Die
Bilanzsumme stieg auf 1,04 Mio€.

Um den gestiegenen internen und externen Management - Anforderungen als
ehrenamtlich gefluihrter, gemeinnitziger Sportverein gerecht zu werden, soll mit
dieser Hausarbeit eine Balanced - Scorecard (BSC) fiir die Sektion Ringsee
entwickelt werden, mit deren Hilfe die Vereins - Verantwortlichen die Sektion in
eine weiterhin erfolgreiche Zukunft fihren sollen.

Im Besonderen soll dabei, neben der Entwicklung der jeweiligen BSC -
Perspektiven, Ziele, Strategien und Kennzahlen, vor allem Augenmerk auf die
Entwicklung der erforderlichen Grundlagen flr eine erfolgreiche Implementierung
der BSC in die ehrenamtlichen Vereins- und Fuhrungsstrukturen gelegt und die
praktische Umsetzung durch die Entwicklung eines Profit - Center - Konzepts

unterstitzt werden.

! DAV-Panorama (April 2008), S.19



2. Der gemeinnutzige Sport - Verein

2.1. Gemeinnutzigkeitsrecht

Als gemeinnitzig anerkannter Sportverein unterliegt die Sektion Ringsee
vielféaltigen steuerrechtlicher Bestimmungen, die es beim laufenden Geschéfts -
Betrieb zu beachten gilt. Insoweit werden im Folgenden die wesentlichsten

Grundlagen und Voraussetzungen des Gemeinnutzigkeitsrechts beschrieben:

,Der Status der Gemeinnutzigkeit ist an folgende Voraussetzungen geknupft:
e Korperschaft im Sinne des Steuerrechts,
e steuerbeglnstigte Satzungsziele,
¢ Selbstlosigkeit,
e AusschlieBlichkeit,
e Unmittelbarkeit,

e Satzungsanforderungen und tatsachliche Geschéftsfiihrung.“?

Zu den Korperschaften im Sinne des Steuerrechts konnen neben Vereinen und
Stiftungen auch GmbHs, Aktiengesellschaften und Betriebe gewerblicher Art von
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts zahlen, deren Satzungs- und
Gesellschaftszweck auf die Verfolgung gemeinnutziger, mildtatiger und/oder
kirchlicher Zwecke gerichtet ist.’
Die Selbstlosigkeit ist die zentrale Voraussetzung fir den Status der
Gemeinnitzigkeit und wird durch folgende Einzelaspekte definiert:

e Altruistische Zielsetzung,

e Satzungszweckorientierte Mittelverwaltung,

e Wirtschaftlicher Mitteleinsatz,

e Dauerhafte gemeinnitzige Zweckbindung des Vermdogens.

Zyon Holt, (2008), Kapitel 1 /3.2 S.1
®von Holt, (2008), Kapitel 1 /3.2 S.1



Entgegen der weit verbreiteten Meinung dirfen aber auch als gemeinniitzig
anerkannte Korperschaften Gewinne erwirtschaften. Diese bleiben jedoch, im
Unterschied zur Korperschaft ohne gemeinnitzige Anerkennung, fur die
steuerbegunstigten Zwecke gebunden und mussen zeitnah, i.d.R. bis zum Ablauf
des folgenden Jahres wieder flr steuerbeginstigte Zwecke eingesetzt werden.
Ausgenommen hiervon sind verschiedene Formen von Ricklagen wie z.B.
Betriebsmittel-, Abschreibungs-, Projekt-, Bau- oder Investitionsriicklagen.*

Auch das Ausgabeverhalten einer steuerbegunstigten Organisation wird durch
das Gebot der Selbstlosigkeit reglementiert. So dirfen keine unverhaltnismagig
hohen Vergiitungen gezahlt werden®, die Verwaltungskosten diirfen einen
angemessenen Umfang nicht Ubersteigen und Zuwendungen sind nur im Rahmen
der Satzungszwecke zuléssig.°

Weitere Voraussetzung fur die Gemeinnutzigkeit ist der Ausschliel3lichkeits-
grundsatz und die Unmittelbarkeit. Die eigentliche Zielsetzung des Vereins muss
im Ergebnis auf die satzungsgeméalen Zwecke ausgerichtet sein.
.vermogensverwaltung und die gewerblichen Betatigungen durfen nicht
Selbstzweck sein, sondern sind dem eigentlichen Ziel unterzuordnen.’

Nach dem Unmittelbarkeitsgrundsatz muss der Verein selbst gemeinnutzig tatig
werden, kann jedoch unter bestimmten Voraussetzungen auch Hilfspersonen fir
die Auslibung einsetzen.

~Eine solche Hilfspersonentétigkeit kann auch durch eine gemeinnitzige oder

gewerbliche Tochtergesellschaft der Kérperschaft erbracht werden.*®

“von Holt, (2008), Kapitel 1 /3.2 S.2

> siehe auch § 55 Abs. 1 Nr. 3 AO

6 BFH, Urteil vom 18.Dezember 2002 — | R 60/01
"von Holt, (2008), Kapitel 1 /3.2 S.4

®von Holt, (2008), Kapitel 1 /3.2 S.5



2.2. Steuerbefreiungen und -ermafdigungen

Die mit dem ,Kdrperschaftssteuerfreistellungsbescheid” anerkannte

Gemeinnutzigkeit fuhrt zu diversen Steuerbefreiungen und Steuerermaf3igungen,

die im Folgenden kurz vorgestellt werden sollen.®

Folgende vier Bereiche werden in gemeinnitzig anerkannten Korperschaften

unterschieden:*°
e Ideeller Bereich
¢ Vermdogensverwaltung
e Zweckbetriebe

e \Wirtschaftlicher Geschéftsbetrieb

verwaltung

Ideeller Bereich Vermdgens- Wirtschaftliche Geschaftsbetriebe

Zweckbetriebe

Steuerpflichtige
Geschaftsbetriebe

Keine bzw. reduzierte Gewinnbesteuerung

Gewinnbesteuerung

Eventuelle Mehrwertsteuerpflicht

Abb. 1: Die Vier-Sparten-Rechnung aus: Arbeitshandbuch Finanzen flr den sozialen Bereich

Von einer Besteuerung wird immer dann abgesehen, wenn die Jahres-Einnahmen

(nicht: Gewinn) aller steuerpflichtigen wirtschaftlichen Geschéaftsbetriebe

einschliel3lich etwaiger Umsatzsteuer die Bagatellgrenze nicht Gberschreiten.

Diese betragt zurzeit 35 T€ pro Jahr.**

° von Holt (2008), Kapitel 1 /3.3 S.1
1%y0n Holt (2008), Kapitel 1 /3.3 S.1
1 von Holt (2008), Kapitel 1 /3.3. S.1




Ubersteigen die Einnahmen diese Bagatellgrenze werden Steuern fallig, wobei
hierbei allerdings zahlreiche Befreiungen und ErméfRigungen zum Tragen
kommen. Eine abschlieRende Klarung hierzu kann nicht getroffen werden, da es in
Bezug auf die derzeitige Rechtslage des EuGH, der aktuell giltigen deutschen
Umsatzsteuergesetzgebung und der praktischen Handhabung der deutschen
Finanzverwaltung zu gravierenden Unterschieden kommt. Diese kénnen sowohl
zwischen den Bundslandern, bis hin zu 6rtlichen Finanzverwaltungen von Fall zu
Fall abweichen.
Insoweit wird im Folgenden auf die wesentlichsten Befreiungen und Ermafiigungen
eingegangen. Die Klarung von individuellen Steuertatbestanden muss jede
Kdrperschaft immer im Einzelfall und i.d.R. mit Hilfe einer auf Gemeinntitzigkeits-
und Vereinsrecht spezialisierten Steuerberatungskanzlei und in unmittelbarer
Auseinandersetzung mit der drtlichen Finanzverwaltung treffen.
Folgende Umsatze sind z.B. im Sportverein steuerbefreit:

e Zuschusse der offentlichen Hand

¢ Kinder- und Jugendbetreuung

e Aus-, Fort- und Weiterbildung

e Kulturelle und sportliche Veranstaltungen
Liegt kein Befreiungstatbestand vor, kann der ermafigte Steuersatz von 7 %
anzuwenden sein. Dieser gilt fr nicht ganzlich befreite Umsétze z.B. bei der
Vermogensverwaltung und vor allem bei den Zweckbetrieben. Alle anderen
Umsatze unterliegen dem vollen Mehrwertsteuersatz von derzeit 19 %. Dartber
hinaus besteht die Moéglichkeit, fur alle mehrwertsteuerpflichtigen Umsétze die
hierbei zu zahlende Mehrwertsteuer als Vorsteuerabzug geltend zu machen.*
Eine weitere steuerliche Vergunstigung fiir gemeinnitzige Kdrperschaften stellt
das aul3erst komplizierte Spendenrecht nach § 10b EStG dar, auf das aber hier

nicht naher eingegangen werden soll.

12 yon Holt, Thomas (2008), Kapitel1/3.3 S.4



3. Die Balanced - Scorecard (BSC)
3.1. Die Konzept - Idee der BSC

Aufgrund der immer lauter werdenden Kritik an der Eindimensionalitat traditioneller
Kennzahlensysteme entwickelten Anfang der neunziger Jahre der Havard -
Business - School - Professor Robert S. Kaplan und der Unternehmensberater
David P. Norton ein Steuerungskonzept, dass die Anpassung der vorhandenen
Kennzahlensysteme an die gestiegenen Unternehmensanforderungen zum Ziel
hatte. Als Ergebnis prasentierten die beiden US-Amerikaner 1992 erstmals das
Konzept der BSC in der Zeitschrift ,Havard Business Review*.'?

Die BSC ist ein Strategiekonzept, dass zum Ziel hat, die einseitige Orientierung der
traditionellen Ansétze auf finanzielle und vergangenheitsbezogene Gré3en zu
Uberwinden, indem neben den finanzwirtschaftlichen Kennzahlen auch nicht -
finanzwirtschaftliche Kennzahlen gefthrt werden.

Kennzahlen sind Zahlen, die in konzentrierter Form uber einen quantitativ
erfassbaren Sachverhalt informieren, um so dem Management einen schnellen
Uberblick uber die verschiedenen Bereiche zu geben und auf Abweichungen von
Soll - Vorgaben aufmerksam machen.**

Um ausgewogene und gleichberechtigte Kennzahlen zu erhalten, wird im Konzept
der BSC eine Einteilung in vier konkrete Betrachtungsweisen, den sog.
Perspektiven, unternommen. Die Zuordnung von jeweiligen Kennzahlen zu den
Perspektiven soll ein einseitiges Denken bei der Verfolgung der jeweiligen Ziele
verhindern. Die Perspektiven der BSC stehen insofern nicht isoliert nebeneinander,
sondern sind vielmehr durch Ursache/ Wirkungszusammenhange miteinander
verknlpft und geben die grundsétzliche Geschéftslogik des Unternehmens und der

dazu gehorigen Organisationseinheit wieder.

'3 preiRner (2007), S.12-13
“Woratschek, Roth, Schafmeister (2004), S.255



Die vier Perspektiven in der ursprunglichen Form nach Kaplan/ Norton sind:

e die Finanzperspektive

e die Kunden/Mitgliederperspektive

e die Interne Prozessperspektive sowie

e die Lern- und Entwicklungsperspektive
Die vier 0. g. Grundperspektiven kdnnen und ggf. missen aber branchen- und
unternehmensspezifisch angepasst bzw. bei Bedarf erweitert werden.
,ES gibt jedoch keine Vorschrift oder allgemeine Erkenntnis, dass es nun genau
diese sein mussen. Vielmehr muss man in jeder individuellen Situation
entscheiden, welche Perspektive am besten geeignet ist.“*®
Die Identifikation und Darstellung der strategisch relevanten Beziehungen ist eine
wesentliche Leistung des Ansatzes, da der Entwicklungsprozess der BSC neben
einem besseren Verstandnis auch zur Klarung im Hinblick auf die strategischen
Ziele fuhrt. Jedes strategische Ziel sollte optimalerweise mit einer Kennzahl
verbunden sein. Diese Fokussierung auf strategisch relevante Inhalte flihrte auch
zur Forderung, dass sich eine BSC eher auf eine Uberschaubare Anzahl von rund
20 Zielen beschranken sollte.*®
Die gleichgewichtige Beriicksichtigung aller definierten Perspektiven bei der
Ableitung der strategischen Ziele fihrt dann zu einem ausgewogenen Zielsystem -

einer Balanced-Scorecard.’

3.2. Die Perspektiven der BSC

Die Finanzperspektive zeigt, ob die Implementierung der Strategie zur
Ergebnisverbesserung beitragt. Sie enthalt jene Ziele und Messgrof3en , die das
finanzielle Ergebnis messen und definiert damit ob wirtschaftlicher Erfolg realisiert

werden konnte.

'* preiRner (2007), S. 23
18 \Weber, Schaffer (2000), S. 9-14
17 Horvath & Partner (2004), S. 9-10
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Die finanzielle Perspektive fungiert als Endziel fur die anderen Perspektiven und
soll mit den anderen Perspektiven tber Ursache / Wirkungs - Zusammenhange
grundsatzlich verbunden sein. Kennzahlen der finanziellen Perspektive sind in
Profit - Organisationen (PO) z.B. die erzielte Eigenkapitalrendite bzw. EVA
(Economic Value Added).*®

In Abgrenzung zur PO kdnnen die Kennzahlen der Finanzperspektive in einer Non-
Profit - Organisation (NPO) jedoch nicht ausschlief3lich tGber die o0.g. Kriterien
definiert werden, hat doch eine NPO i.d.R. nicht primar die Gewinnerzielungs-
absicht als vorrangiges Unternehmensziel. Scherer®® schlégt vor, diese in PO's
durch die Perspektive ,Wirtschaftlichkeit und Gesetzmalfiigkeit" zu ersetzen bzw.
Zu erganzen.

Gleichwohl muss an dieser Stelle auch darauf hingewiesen werden, dass auch

NPO Gewinne bzw. Uberschiisse erzielen dirfen. (siehe hierzu Kapitel 2.1.)

Auch Kaplan und Norten schlagen vor, in NPO die ursprungliche Struktur der BSC
mit der Finanzperspektive an der Spitze, so um zu stellen, dass die
Kundenperspektive oder Bestandteile von ihr als oberste Prioritat angesehen
werden.?°

Die zugrunde liegende Frage der Kunden/Mitgliederperspektive lautet: ,, Welche
Ziele sind hinsichtlich Struktur und Anforderungen unserer Kunden zu setzen, um
unsere finanziellen Ziele zu erreichen?*?’. In dieser Perspektive geht es um Ziele
hinsichtlich des Marktanteils, der Kundentreue, der Kundenakquisition sowie der
Kundenzufriedenheit, welche in ihrer Gesamtheit die Kundenrentabilitat

bestimmen.

'8 Kumpf (2001), S.17-19

19 Scherer (2002), S.18

% Kaplan, Norten (2001), S.120
Z Horvath & Partner (2004), S. 23
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In einem Sportverein schliel3t diese Kundenperspektive immer auch die Vereins -
mitglieder mit ein, ist also eine Kunden- und Mitgliederperspektive.
Aufgabe der Internen Prozessperspektive ist es, diejenigen Prozesse abzubilden,
die vornehmlich von Bedeutung sind, um die Ziele der finanziellen Perspektive und
der Kundenperspektive zu erreichen. Hierbei ist die Darstellung der jeweils
kompletten Wertschopfungskette und des damit verbundenen Prozesses
hilfreich.?
Die Lern- und Entwicklungsperspektive geht der Frage nach, welche Ziele
hinsichtlich der Potenziale zu setzen sind, um den aktuellen und zuklnftigen
Herausforderungen gewachsen zu sein. Diese Perspektive entwickelt Ziele und
Kennzahlen zur Férderung einer lernenden und sich entwickelnden Organisation
und schafft dadurch die Infrastruktur die zur Erreichung der Ziele der anderen
Perspektiven notwendig sind.
Kaplan/Norton sehen dabei drei Hauptkategorien:

e Personalpotentiale

e Technologische Infrastruktur

e Arbeitsklima.
Durch die Einbindung der Innovations- und Lernperspektive wird vor allem die
Wichtigkeit von Investitionen betont, die bei einer Uberwiegend finanziellen
Betrachtung zu Gunsten einer kurzfristigen Gewinnsteigerung oft vernachlassigt
werden.?®
Die Verknupfung aller Perspektiven erfolgt durch Ursache/Wirkungs -
zusammenhange in Anlehnung an Kaplan/Norton insoweit, als besser qualifizierte
Mitarbeiter (Innovations- und Lernperspektive) in der Lage sein sollten, die
Prozessdurchlaufzeiten zu reduzieren oder die Prozessqualitat zu erhéhen (Interne

Prozessperspektive).

22\Neber, Schaffer (2000), S. 4
8 Horvath & Partner (2004), S. 23-24
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Auf diese Weise wirde die Mitarbeiterqualifikation hypothetisch zu einer
verbesserten Leistungserstellung beitragen, die sich z.B. in einer pinktlichen
Lieferung auf3ern kénnte. Die hypothetische Verknipfung mit den vorgenannten
Perspektiven Innovations- und Lernperspektive und Interne Prozessperspektive
besteht beispielsweise darin, dass der Kunde eine punktliche Lieferung auch
tatsachlich wertschatzt. Diese Wertschatzung fihrt zu einer erhéhten
Kundenzufriedenheit, so dass auch mit einer erhéhten Kundentreue gerechnet wird
(Kundenperspektive). Schlussendlich soll sich die Wertschatzung der Kunden im

finanziellen Ergebnis widerspiegeln (Finanzielle Perspektive).?*

Jedoch ist zu bedenken, dass die Scorecard als Schablone und nicht als
Zwangsjacke gedacht ist. So muss jede BSC immer unternehmensspezifisch
entwickelt werden. Bei der Entwicklung der BSC kdnnte beispielsweise sogar eine
weitere Perspektive notwendig werden. In jedem Fall muss aber gelten, dass die

Anzahl der Perspektiven iiberschaubar bleibt.*

*\Woratschek, Roth, Schafmeister (2004), S.256-257
% \Weber, Schafer (2000), S.13
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4. Entwicklung einer BSC fiir die DAV - Sektion Ringsee e.V.
4.1. Darstellung der Sektion Ringsee e.V.

Die Sektion Ringsee des Deutschen Alpenvereins wurde im Mai 1949 gegriindet
und ist vom Amtsgericht Ingolstadt als eingetragener (e.V.) und vom Finanzamt
Ingolstadt als gemeinnutziger Verein anerkannt.

.Zweck der Sektion ist, das Bergsteigen und alpine Sportarten vor allem in den
Alpen und den deutschen Mittelgebirgen, besonders die Jugend und die
Familien zu férdern und zu pflegen, die Schonheit und Urspriinglichkeit der
Bergwelt zu erhalten und die Kenntnisse iibers Gebirge zu erweitern.“*

Neben dem Betrieb der Ringseer - Hitte (Selbstversorgerhitte mit 26 Betten in der
Jachenau / Bayer. Alpen) bestand bis in das Jahr 2003 die vorrangige Hauptaufgabe
des Vereins den Mitgliedern Bergsteigen in all seinen Spielformen an zu bieten.

Mit dem Wechsel der gesamten Vorstandschaft und dem Grundsatz - Beschluss der
Mitgliederversammlung zum Bau und Betrieb des DAV - Kletterzentrum Ingolstadt hat
sich der Verein innerhalb von nur 4 Jahren zu einem modernen, mittelstdndischen
Dienstleistungsunternehmen weiter entwickelt.

Wie schon in der Einleitung ausgefihrt hat sich die Mitgliederzahl auf ca. 3100 (Stand:
31.12.2007) mehr als verdoppelt, das Haushaltsvolumen betragt derzeit 400 T€/Jahr
und im Verein sind mittlerweile insgesamt ca. 70 Personen haupt- und ehrenamtlich
beschéftigt. Die Tatigkeitsbereiche reichen dabei von ehrenamtlichen Funktionen (ca. 55
Personen) wie Fachtibungsleiter/innen, Jugendleiter/innen, Ressortverantwortliche,
Funktionstrager/innen, Vorstands- und Beiratsmitglieder bis hin zu hauptamtlichen
Tatigkeiten (ca. 15 Personen als geringfligig Beschaftigte) im Bereich Geschaftsstelle,

Theke, Bistro und Reinigung.

?® Satzung DAV Sektion Ringsee, S.2
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Die Organisations- und Fuhrungsstruktur innerhalb des Vereins wurde dabei von Anfang
an in eine ehrenamtliche Leitungsebene und eine hauptamtliche Mitarbeiterebene
unterteilt, d.h. alle Leitungsfunktionen sind ausschlief3lich mit gewéahlten, ehrenamtlichen
Funktionstrager/innen besetzt, die bei ihrer Tatigkeit von bezahlten, hauptamtlichen
Mitarbeiter/innen (geringfligig Beschaftigten) unterstitzt werden. (siehe hierzu auch
Kapitel 5.2.)

Mit Eroffnung des taglich getffneten DAV - Kletterzentrums im Januar 2006 mussten
wahrend des laufenden Betriebs die internen Fihrungs- und Leitungsfunktionen
entwickelt werden. Nicht zuletzt aufgrund des (wirtschaftlichen) Erfolgs und der stark
gestiegenen Mitgliederzahlen konnte bereits nach dem ersten Betriebsjahr des
Kletterzentrums der zweite Bauabschnitt mit Vereinsheim, Geschéftsstelle, Jugendraum
und Kinderkletterburg realisiert und Ende 2007 eingeweiht werden. Anfang Januar 2008
wurde schlief3lich die Sektions - Geschaftsstelle in Betrieb genommen. Als erste Schritte
wurden und werden 2008 alle Serviceleistungen fur die Vereinsmitglieder
(Mitgliederverwaltung, Huttenbelegung, Anmeldungen fur Kurse, Materialverleih,
Alpenvereins - Bibliothek) auf die Geschéftsstelle Ubertragen. Diese Aufgaben wurden

bisher von den ehrenamtlichen Funktionstrager/innen i.d.R. in Privatrdumen erledigt.

4.2. Die funf BSC - Perspektiven fur die Sektion Ringsee e.V.

Wie schon in Kapitel 3.2. ausgefiihrt, ist jede BSC unternehmens- bzw. branchen-
spezifisch zu definieren und bei Bedarf zu erweitern. Fiur die Sektion Ringsee als grol3er
Ingolstadter Sportverein soll insoweit zusatzlich die Sportperspektive in die BSC mit
aufgenommen werden.

Sportlicher Erfolg, sowohl bei den bergsportlichen Angeboten, als auch beim Breiten-,
Leistungs- und Wettkampfsport im DAV-Kletterzentrum ist Grundvoraussetzung fir eine
erfolgreiche Vermarktung und fur ein positives Image der Sektion Ringsee — sowohl
intern bei den Mitgliedern und Kunden, als auch bei den weiteren externen Stakeholdern

aus Wirtschaft, Politik, Medien und Verwaltung.
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Mit der Erweiterung der BSC um die Sportperspektive, wird die Wechselwirkung mit den
anderen Perspektiven der BSC ersichtlich und die Wichtigkeit und Bedeutung des
sportlichen Erfolgs fur die Sektion Ringsee betont.

In der folgenden Abbildung werden die 5 Perspektiven nunmehr schematisch dargstellt.

Kunden/Mitglieder- : 5
perspektive nterne rozess-
y > perspektive
= Ziele '
= Kennzahlen = Ziele
= Zielwert = Kennzahlen
= Aktionen = Zielwert
LN /' =  Aktionen

Vision
Finanzperspektive P Lern-und
Strategie Entwicklungs-
* Ziele perspektive
= Kennzahlen
= Zielwert . Ziele
= Aktionen . Kenn-
zahlen
= Zielwert
= Aktionen
Sportperspektive
= Ziele
= Kennzahlen
= Zielwert
= Aktionen

Abb. 2: Die fiinf BSC - Perspektiven der Sektion Ringsee e.V.

Um die in Kapitel 3.1. geforderte Uberschaubarkeit von ca. 20 Zielen zu gewahrleisten,
werden fur jede der funf Perspektiven die 4 wichtigsten Ziele formuliert und fur diese die

jeweiligen Kennzahlen, Zielwerte, Aktionen und Verantwortliche definiert.
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4.3. Aufbau der BSC fur die Sektion Ringsee e.V.

Vision:

Sektion Ringsee wird mitgliederstarkster Sportverein Ingolstadts!

Mission:

Sektion Ringsee — der Bergsportverein fir die ganze Familie!

DAV - Kletterzenrum Ingolstadt — Leidenschaft bis in die Fingerspitzen!

Kunden/Mitgliederperspektive

Ziel Kennzahl Zielwert Aktionen Verantwortliche
Sektion entwickelt Offnungszeiten | Mind. 10 RegelmaRige Vorstandschaft,
sich zum modernen | Sektionsge- Stunden und ein | Anwesenheit mind. | Mitarbeiter/innen
Dienstleistungs- schéftsstelle Abend pro eines Vorstands-

verein Woche mitglieds

Nutzer des Kunden- Mind. 85 % sind | Jahrliche, 1. Vorsitzender
Kletterzentrum Zufriedenheit .sehr zufrieden* | standartisierte

identifizieren sich mit oder ,zufrieden* | Kundenbefragung

mit DAV-Image Kletterzentrum

Sektion bietet Zahl der Mind. 30 % RegelmaRiger Familien-
umfangreiches Familienmit- Familienmitglied- | Veranstaltungs- gruppen-
Angebot fur Kinder, | gliedschaften schaften bei kalender fur leiterinnen,
Jugendliche und im Verein Neumitgliedern Kinder, Jugend Jugendleiter
Familien je Jahr und Familien

Ringseer - Hitte Anteil der Mind. 30 % / Auf/Ausbau Huttenwart
bleibt einfaches, Belegung Jahr bzw. mind. | weiterer

familienfreundliches | durch Familien | 1500 Familienangebote

Selbstversorgerhaus

Familientber-
nachtungen
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Ziel Kennzahl Zielwert Aktionen Verantwortliche
Geschaftsstelle wird Haufigkeit von Weniger als | RegelmaRige Geschaftsstellen-
kompetente Nachfragen zum zwei interne Schulungen | mitarbeiter/innen,
Dienstleistungszentrale | Tagesgeschaft beim Nachfragen Vorstand,
1.Vorsitzenden je Woche Funktionstrager
Vorstands- Quote der tatsachlich | Mind. 80 % Berichtswesen 1. Schriftfihrer
Entscheidungen umgesetzten ~Umsetzung
werden zugig Vorstandsbeschlisse Vorstands-
umgesetzt Beschlisse” bei
Vorstandssitzungen
Kletterzentrum Haufigkeit von # Je Ausbildungskurse Leitung
garantiert grof3e Umschraubaktionen Wandbereich | fir Routenbauer Wandbetreuer
Auswahl an attraktiven | und durchschnittliche | mind. 1x pro
Routen Dauer Jahr
# Je Aktion
max. 3 Tage
Vorstandschaft und Anzahl der Mind. 1 TOP | BSC - Workshop 1. Vorsitzender
Funktionstrager Tagesordnungspunkte | bei jeder wochenende in der
(be)nutzen BSC als bei Vorstands- und offiziellen Ringseer Hiitte
Fiahrungsinstrument Ausschuf3sitzungen Sitzung
Einanzperspektive
Ziel Kennzahl Zielwert Aktionen Verantwortliche
Verein sichert Liquiditatsgrad |1 | Mind. 30 % monatlicher Bericht | 1.Schatzmeister
Liquiditat an Vorstand
Kletterzentrum BWA Mind. 3 von 4 Quartalsmafige 2. Schatzmeister
erwirtschaftet Quartalen Uberpriifung
Uberschuss positiver Betrag
nach AfA

Maximale Anzahl der FUL | # mind. 0,1 % Werbung und Ausbildungsreferent,
Inanspruchnahme | mit F - Linzenz | der Mitglieder Ausbildung von Jugendreferent,
der staatlichen & | und Anzahl der | sind FUL FUL, Familiengruppen-
stadtischen Kinder und # mind. 10 % der | Ferien-Aktionen fur Leiter
Sportférderung Jugendlichen Mitglieder sind Kinder und

im Verein Kinder und Jugendliche

Jugendliche

Bestehende Verlangerungs- | Mind. 70 % der Einladung der 1. Vorsitzender
Sponsor- und guote Vertrage werden | Sponsor- und
Werbepartner bestehender fur ein weiteres Werbepartner zu
binden sich Sponsor- und Jahr verlangert mind. einer
langfristig an die | Werbevertrage Sonderveranstaltung
Sektion pro Jahr




Lern- und Entwicklungsperspektive

18

Ziel Kennzahl Zielwert Aktionen Verantwortliche
Nachhaltige Quote der # Mind. 80 % RegelmaRige 2. Vorsitzende
Wertschopfung ehrenamtlichen einmalige Treffen und

durch langfristige Funktionstragern die | # Mind. 60 % Informationen fur

Bindung von sich zur Wiederwahl | zweimalige Ehrenamtliche

Funktionstragern stellen Wiederwahl

an den Verein

Kompetente FUL in | Anzahl der Mind. 2 Tage/Jahr | RegelmaRige Ausbildungs-
Sektion und Fortbildungstage je interne Aus & referent und
Kletterzentrum FUL Fortbildung Sportwart
Theken- und Monatlicher Anteil liegt bei #Teamausristung | Leiter Theke /
Bistromitarbeiter Getréanke-Umsatz mind. 30 % des und Schulungen Bistro
verstehen sich als nach 21 Uhr Gesamtumsatzes | fur Bistrokréfte

,Gastronome* #Erfolgspramien Bistrokrafte
Steigerung des Anzahl der Mind. 20 % der RegelmaRige Referent fur

Bekanntheitsgrades
der Sektion durch

Neumitglieder die
von anderen DAV

Neumitglieder

Pressearbeit und
Kontakt zu den

Offentlichkeits-
arbeit

regelmaRige Sektionen zur Medien
Berichterstattung in | Sektion Ringsee
lokalen und wechseln
regionalen Medien
Sportperspektive
Ziel Kennzahl Zielwert Aktionen Verantwortliche
Erfolgreiche Zahl der mind. 5 TOP TEN | 2-3 x jahrlich Trainer
Teilnahme an TOP TEN Platzierungen Einladung von Wettkampfgruppe
Kletterwett- Platzierungen bei externen
kampfen des Wettkampfen in Trainer/innen zur
KVB Bayern Bayern Wettkampfgruppe
Ausbau zum Anzahl und # mind. 2 Durchfiihrung Leiter/in
aktiven Qualitat der aul3ereuropdische | eines Exped- Hochtourengruppe
Bergsportverein | erfolgreich Expeditionen/Jahr | Training
durchgefiihrten # mind. 0,2% der
Unternehmungen Mitglieder als
Aktive in der
Hochtouren- und
Expeditionsgruppe
Ausbau der Durchschnittliche | # Belegquote bei RegelméaRige Ausbildungs- und
Bergsport- Teilnahme von mind. 80 % Treffen der Tourenreferent
angebote Sektionsmit- #mind. 10 % der | jeweiligen
gliedern an den Mitglieder nutzen Tourengruppen
Vereinsangeboten | Angebote
Steigerung des Kletterkbnnen und | Mind. 30 % der Jahrliche Sportwart/in
Kletterniveaus im | Schwierigkeiten Nutzer/innen Durchfiuihrung Kletterzentrum
DAV- nach UIAA klettern UIAA 7 eines lokalen
Kletterzentrum oder schwerer Kletterwettkampf
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5. Zur Implementierung der BSC im ehrenamtlich gefihrten
Sport - Verein

5.1. Vereins- und Organisationsstruktur der Sektion Ringsee e.V.

Grundlage fur Leitung und FlUhrung eines Sport - Vereins ist eine von der Mitglieder-
versammlung beschlossene und vom 6rtlichen Amtsgericht genehmigte Satzung.

Die aktuelle Satzung der Sektion Ringsee trifft zur Geschéftsfihrung des Vereins folgende
Regelungen:

.Der geschaftsfuhrende Vorstand besteht aus dem/der Ersten Vorsitzenden, dem/der Zweiten
Vorsitzenden, dem/der Schatzmeister/in, dem/der Schriftfihrer/in und dem/der Vertreter/in
der Sektionsjugend. Die Sektion wird nach auf3en gerichtlich und auf3ergerichtlich durch den
geschaftsfihrenden Vorstand vertreten. Der/die Erste Vorsitzende, der/die Zweite
Vorsitzenden und der/die Schatzmeister/in haben Einzelvertretungsbefugnis. Im
Innenverhaltnis darfen hierbei der/die Zweite Vorsitzende nur bei Verhinderung des/der
Ersten Vorsitzenden und der/die Schatzmeister/in nur bei Verhinderung des/der Ersten und

w 27

Zweiten Vorsitzenden handeln. ,Die Mitglieder des Vorstandes sind ehrenamtlich tatig.

Die Sektion kann Mitarbeiter/innen gegen Vergiitung einstellen.“*®

Zusatzlich gibt es einen maximal 12 - kdpfigen Beirat, der den Vorstand in allen Fragen des
Vereins beratend zur Seite steht. Dartber hinaus kdnnen sich einzelne Abteilungen grinden,
die jedoch keine eigene Rechtspersonlichkeit besitzen.?

Die satzungsgemale Struktur ist damit hierarchisch aufgebaut und sehr stark auf den
geschaftsfihrenden Vorstand im Allgemeinen und dem/der 1.Vorsitzende/n speziell im
Innenverhaltnis zugeschnitten. Die satzungsgemal ehrenamtliche Tatigkeit der
Vorstandschaft, steht jedoch im Widerspruch zu den tatsachlichen zeitlichen Erfordernissen
und Notwendigkeiten bei der Fihrung eines kleinen mittelstandischen Unternehmens, um

das es sich bei der Sektion Ringsee mittlerweile handelt.

27 Satzung DAV Sektion Ringsee, S.4
?8 Satzung DAV Sektion Ringsee, S.9
?% Satzung DAV Sektion Ringsee, S.11
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Bei grol3en (Profi)Sport - Vereinen wird diesem Fuhrungs - Dilemma i.d.R. mit der
Einstellung von Sportmanagern und Geschaftsfihrern begegnet.

Bei den meisten kleineren und mittleren Sport - Vereinen ist die Ubertragung der
Leitungs- und Fuhrungsaufgaben auf ein hauptamtliches Management aufgrund der
finanziellen Ausstattung jedoch nicht moglich und/oder oftmals auch nicht erwiinscht.
Wie ein funktionierendes ,Ehrenamtlichen - Modell* aussehen kann, wird im Folgenden
mit der Darstellung und Entwicklung eines Organisationsmodells auf Basis des Profit -
Center - Konzeptes aufgezeigt.

Fur dieses ,Ehrenamtlichen - Modell“, verbunden mit dem Ziel keine einzelnen
Unternehmensbereiche (in der Sektion Ringsee z. B. Hiitte, Kletterzentrum, Bistro,
Vereinsheim) des Vereins auszulagern, werden zunachst folgende grundsatzlichen
Uberlegungen angestellt:

e Samtliche Leitungsfunktionen des Vereins werden mit Ehrenamtlichen, d.h. mit
von der Mitgliederversammlung gewahlten Vorstandsmitgliedern und
Ressortverantwortlichen besetzt.

e Wo erforderlich kann zur Unterstutzung eines Ressorts hauptamtliches Personal
gegen Vergutung eingestellt werden. Die Leitung und Gesamt - Verantwortung
bleibt jedoch stets beim Ressortverantwortlichen.

e Die Ressortverantwortlichen gestalten ihr Ressort im Rahmen der beschlossenen
Jahresplanung und des zur Verfligung stehenden Etats selbststéandig und
eigenverantwortlich. (Profit - Center - Konzept)

e Die Ressortverantwortlichen berichten regelmafig dem Vorstand und sind
gegenuber diesem und der Mitgliederversammlung Rechenschaft schuldig.

e Ressortverantwortliche sollen entsprechende Aus- und Fortbildungsangebote
wahrnehmen.

e Frei werdende Vorstandsfunktionen und Ressorts werden intern tber
Vereinsmitteilungen (Sektons - Heftl) und Homepage bei den Mitgliedern

ausgeschrieben.
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e Der geschéftsfuhrende Vorstand tbernimmt hierfir die Rolle eines ,Head -
Hunters®, d.h. es werden gezielt und aktiv fur die jeweiligen Ressorts in Frage
kommende Mitglieder angesprochen und geworben.

e Fur alle ehrenamtlich tatigen Vorstandsmitglieder und Ressortverantwortlichen
wird eine satzungs- und steuerrechtlich konforme Honorarordnung auf
Grundlage des ,Gesetzes zur Starkung des birgerschaftlichen Engagements*
vom 6.7.2007 und gemal § 3 Nr. 26a EStG (Ehrenamtsfreibetrag von jahrlich
500 €) erstellt und eingeflhrt.

e Fur alle Ressorts gibt es Aufgabenbeschreibungen und ein Anforderungsprofil

e Die Ressortverantwortlichen sollen den tbertragenen Aufgaben zeitlich,

wirtschaftlich und fachlich gewachsen sein.

Gerade die beiden letzten Punkte werden auch von Badelt betont: ,Fur eine erfolgreiche
Akquisition von Ehrenamtlichen missen die Aufgaben- und Arbeitsbereiche fur die
Organisation selbst, aber auch fur den Interessenten definiert werden. Dadurch kénnen
auch die Anforderungen (an Personlichkeit, Vorbildung etc.) beschrieben werden, die
ein Ehrenamitlicher erfillen sollte, um erfolgreich in der NPO eingesetzt zu werden und
seine Arbeit als befriedigend zu erleben.“*°

Viele Ehrenamtlichen leisten nur einige Stunden in der Woche ehrenamtliche Arbeit, bei
anderen nimmt der zeitliche Umfang aber mitunter den Charakter einer hauptberuflichen
Tatigkeit ein — auch ohne Entlohnung. In allen Fallen muss aber die wirtschaftliche

Absicherung des Ehrenamtlichen aus anderen Quellen erfolgen.®

Bevor im Folgenden das ,Profit - Center - Konzept* entwickelt wird, soll vorab noch auf
die besonderen Rahmenbedingungen fir ehrenamtliches Engagement eingegangen
werden. Ohne Kenntnisse und Beriicksichtigung dieser speziellen Rahmenbedingungen
und der Motive fur ehrenamtliche Téatigkeit ist ein ,Ehrenamtlichen - Modell* nur schwer

in der Praxis umzusetzen.

% Badelt,C (2007), S.516
% Badelt,C (2007), S.506
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5.2. Rahmenbedingungen fur ehrenamtliches Engagement

Erste Grundvoraussetzung fur das Gelingen eines ,Ehrenamtlichen - Modells* ist die
uneingeschrankte Bereitschaft des geschéaftsfihrenden Vorstands und des/der
1.Vorsitzenden die in den Profit - Center definierten Aufgaben(bereiche) zur
weitestgehend selbst bestimmten und eigenverantwortlichen Erledigung an die
gewahlten Ressortverantwortlichen zu delegieren.

Da das Delegationsprinzip die satzungsgemal definierte hierarchische Struktur teilweise
aufhebt, ist ein besonderes Vertrauensverhaltnis zwischen den Mitgliedern des
geschaftsfihrenden Vorstands und den Ressortverantwortlichen Voraussetzung fur die
erfolgreiche Umsetzung. An der Aufrechterhaltung dieses besonderen Vertrauens-
verhaltnisses muss permanent gearbeitet werden.

Die Verantwortung hierfir liegt dabei in hohem Mal? bei den Ressortverantwortlichen,
die sich uber das in sie gesetzte Vertrauen stets bewusst sein mussen, tragt doch die
Verantwortung fur mogliche Konsequenzen der von ihnen getroffenen Entscheidungen
nach wie vor der Vorstand.

Wird diese Grundvoraussetzung erfillt, ist die zweite wichtige Voraussetzung, dass
sich im Verein geeignete Mitglieder (be)finden, die sowohl zeitlich, als auch
wirtschaftlich und fachlich die delegierte Aufgabe Ubernehmen kénnen/wollen. (siehe
auch Kapitel 5.1.)

In diesem Zusammenhang muss dem weit verbreiteten Meinungsbild, dass es immer
weniger Menschen gibt, die sich noch ehrenamtlich engagieren wollen, eine
entschiedene Absage erteilt werden.

Die beiden Freiwilligensurveys des BMFSFJ von 1999 und 2004 kamen bei dieser Frage
zu jeweils anderen Ergebnissen. Legt man diese zu Grunde, so sind mehr als ein Drittel
der Bundesburger/innen ehrenamtlich aktiv und ein weiteres Drittel kénnte sich

prinzipiell vorstellen, aktiv zu werden.*!

%1 Rauschenbach, T. (2007), S.227
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Im Zusammenhang mit diesem Ergebnis ergeben sich folgende Fragestellungen, auf die
im Rahmen dieser Hausarbeit aber nur sehr kurz eingegangen werden kann, da dies
ansonsten den inhaltlichen Rahmen sprengen wiirde.

e Welche Motive fir die Austibung der ehrenamtlichen Tatigkeit hat das Drittel der

bereits Aktiven?
e Wie und wodurch kann das Drittel, das sich prinzipiell vorstellen kann aktiv zu
werden, tatsachlich aktiviert werden?

-Ehrenamtliche Arbeit tritt nicht nur in verschiedenen Formen auf; sie ist auch durch eine
Vielzahl von Faktoren zu erklaren, hinter denen ein breites Bindel von individuellen
Motiven steht, solche Arbeit zu leisten.“*
Badelt® erklart diese Motive mit folgenden 3 Faktoren:

e Die altruistische Komponente

e Die Eigenwertkomponente

e Die Tauschkomponente
Beim altruistischen Motiv steht der Wunsch im Vordergrund anderen Menschen zu
helfen, ihnen Zeit oder eine Leistung zu schenken und dadurch zu deren Wohlbefinden
bei zu tragen.
Bei der Eigenwertkomponente stehen die personlichen Motive Ehrenamtlicher wie
soziale Integration, persoénliche Zufriedenheit mit der Arbeit, Erwerb von sozialem
Status, Lob, Anerkennung und sinnvolle Freizeitgestaltung im Vordergrund.
Bei der Tauschkomponente erhalten Ehrenamtliche eine Gegenleistung — wenn auch
nicht in Form von Geld, so doch in Form von Information, Einfluss, Entscheidungs-
kompetenz bis hin zum Erwerb beruflicher Qualifikationen.®
Dieses Mehr an Qualifikation und Kontakten durch das Engagement fuhrt bei vielen
Ehrenamtlichen zu Verbesserung der Arbeitsmarktchancen. ,, So sind freiwillig
engagierte seltener von Langzeitarbeitslosigkeit betroffen, als Personen, die keiner

ehrenamtlichen Tatigkeit nachgehen“**

%2 Badelt,C (2007), S.513
% Badelt,C (2007), S.514ff
% Strasser, H.(2008), S.38
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Darlber hinaus géabe es noch eine ganze Reihe weiterer Modelle aus der Psychologie,
Soziologie und Padagogik zur Erklarung der Motive von ehrenamtlicher Tatigkeit.
Zusammenfassend bleibt jedoch fest zu halten, dass ehrenamtliche Arbeit in der
Realitat oft erst durch eine Mischung von mehreren Motiven oder Nutzenelementen zu
erklaren ist.*

Diese 0.g. Bedingungen sind wohl auch fur die Ehrenamtlichen der Sektion Ringsee
gegeben, d.h. die verantwortlichen Vorstandsmitglieder und Ressortverantwortlichen
(ca. 25 Personen) sind allesamt ganztagig berufstatig, wirtschaftlich weitestgehend
abgesichert, leisten zusatzlich zu ihrer (selbststandigen) Berufstatigkeit ehrenamtlich
und unentgeltlich zwischen 10 — 100 Stunden/Monat und Person fir den Verein und

tragen dadurch maf3geblich zum (wirtschaftlichen) Erfolg des Vereins bei.

5.3. Umsetzung der BSC mit dem Profit-Center-Konzept

Profit Center sind eine moderne Form der Organisation und Fiuhrung in Unternehmen.
Aufgrund veranderter Anforderungen an die Unternehmensfuhrung und die
Erfolgssteuerung stehen sie verstarkt im Mittelpunkt bei Uberlegungen zu strukturellen
Veranderungen.

So geben vor allem der zunehmende Wettbewerbsdruck und die gestiegene
Wettbewerbsdynamik, aber auch fortschreitende Arbeitsteilung und Spezialisierung
sowie eine Individualisierung der Nachfrage, Anlass dazu tradierte, hierarchische
Organisationsformen in Frage zu stellen.*

Die Bemuhungen der Unternehmen um mehr Flexibilitat, Marktnahe, Effizienz und
Innovationsfahigkeit gehen vor allem mit einer neuen Rollenzuweisung den Mitarbeiter
gegeniiber einher, welche sich vor allem durch die Ubertragung von mehr
Verantwortung kennzeichnet. Durch diesen Verantwortungstransfer ist es méglich,
Unternehmen in kleinere, Uberschaubarere und selbstdndig handelnde Einheiten, so

genannte Center, zu unterteilen.*’

% Badelt,C (2007), S.514
% Bellmann, K. Prof. Dr. in: Meissner, H. (2000)
3" Meissner, H. (2000), S. 3/4
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Ein solches Center kann dabei als Verantwortungsbereich, in dem eine
Leistungsbewertung der verantwortlichen Personen méglich ist, gesehen werden.*
PreiRner*® bezeichnet Profit - Center als Unternehmen im Unternehmen. Durch die
Ubernahme von zusatzlicher Verantwortung wird dem Leiter ermdglicht wie ein
Geschaéftsfuhrer zu handeln.
Je kleiner das jeweilige Profit - Center ist, umso intensiver ist gleichzeitig der Kontakt
der Fuhrungsebene mit dem Markt. Daraus bedingt sich, dass der Leiter eines Profit -
Centers eine direkte und unmittelbare Rickmeldung auf eigene Entscheidungen erhalt.
Das Profit - Center - Konzept ist somit ein Ansatz um auch die Marktn&he des
Gesamtunternehmens zu steigern und die ,Philosophie der marktorientierten
Unternehmensfihrung” umzusetzen.
Laut Preil3ner ist ein Profit - Center ,eine organisatorische Einheit, der sich Kosten und
Erlose exakt zurechnen lassen und die durch marktbezogene Tatigkeiten
eigenverantwortlich Profitabilitatsziele verfolgt*.°
Da jedoch die Verfolgung von Profitabilitéatszielen bzw. die Gewinnerzielungsabsicht in
einem gemeinndtzigen Sportverein nicht primares Ziel ist, mussen fir ein Profit - Center-
Konzept im Sport - Verein eigenstandige Verantwortungsbereiche und alternative
Center - Ziele definiert werden, wie sie bereits mit der BSC im Kapitel 4.3. entwickelt
wurden.
So kénnen im Sportverein z.B. Center entstehen, denen zwar Kosten und ggf. Erlése
zugeordnet werden kdnnen, denen es aber Aufgabenbedingt nicht moglich ist Gewinne
zu erzielen. Beispiele hierfur sind bei der Sektion Ringsee die Wettkampfgruppe, das
Ausbildungsreferat oder die Mitgliederverwaltung.
Auf Grundlage dieser Uberlegungen, sollen nachfolgend die Profit - Center der Sektion
Ringsee benannt werden. Diese bilden jeweils eine relativ selbstandige Einheit mit
eigenstandiger Verantwortung und entsprechender Entscheidungsbefugnis und sind

jeweils den gewahlten Vorstandsmitgliedern und Ressortverantwortlichen zugeordnet.

% Meissner, H. (2000), S. 104
% preiRner, A. (2001), S. 328
“OpreiRner, A. (2001), S. 328
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Durch die in der BSC hierfur definierten Kennzahlen und Zielwerte erhalten die
jeweiligen Profit - Center messbare, nachvollziehbare und transparente Zielvorgaben,
die den einzelnen Ressortverantwortlichen und dem Vorstand als Controlling-

Instrumente zur Verfiigung stehen.

Fur die Sektion Ringsee werden folgende funf Profit - Center eingefuhrt, die jeweils

von einem geschaftsfuhrenden Vorstandsmitglied verantwortet werden.

¢ Ringseer - Hitte und Vereinsheim

e DAV - Kletterzentrum & Sportbetrieb
e Sponsoring, Marketing, Medien

¢ Mitgliederverwaltung- und pflege

e Kinder-, Jugend- und Familienfreundlicher Verein

Die verantwortlichen Vorstandsmitglieder sind beim jeweiligen Center auch die ersten
Ansprechpartner fur die jeweiligen Ressortverantwortlichen und (sofern vorhanden)

hauptamtlichen Mitarbeiterinnen.
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PROFIT - CENTER

Verantwortliches
Vorstandsmitglied &
Ressortverantwortliche

Zuséatzliches hauptamtliches
Personal als Unterstiitzung

Ringseer - Hitte & Vereinsheim:

2.\Vorsitzende

Unterhalt, Betrieb, Wartung
Belegung/Abrechnung
Natur- und Umweltschutz
Betreuung Vereinsheim

Huttenwart

Naturschutzreferent
Leitung Vereinsheim

Verw. Mitarbeiterin

Reinigungs/Bedienungskréafte

Kletterzentrum & Sportbetrieb:
Unterhalt, Reinigung

Bistro, Eintritte, Verleih

Kauf, Wartung Material
Umschrauben, Wartung Wéande
Training und Wettkampf

Kurse, Schulen, Ki.geburtstage
Ausbildung FUL

Ski & Hochtouren-Angebote
Klettern & Betreuung Kletterturm
Klettern & Schule

1.Schriftfihrer & 1.Vors.
Hallenwart
Bistroteam-Leiter/in
Materialwart

Leitung Wandbetreuer
Leitung Wettkampfgruppe
Leitung Ki&Ju-Kurse
Ausbildungsreferent
Leiter Ski&Hochtourengruppe
Leiter Klettergruppe

1. Vorsitzender

Hausmeister, Reinigungskrafte
Bistro & Thekenkrafte

Externe Honorarkréfte

Verw.mitarbeiterin

Sponsoring, Marketing, Medien:

1.Vorsitzender

Vertrage/Pflege Sponsorpartner
Offentlichkeitsarbeit
Vereinsheft

Homepage

1. Vorsitzender
1. Vorsitzender
Redakteure Heftl
Webmaster

Externe Werbeagentur
Druckerei mit Satz & Layout

Mitgliederverwaltung — und pflege:

1.Schatzmeister

Finanzen und Controlling
BWA, Steuer, Buchfiihrung
Rechnungsprifung
Mitgliederverwaltung
Betreuung & Wartung EDV
Sektionsabende
Sonderveranstaltungen
AV-Bibliothek
Materialverleih

1. Schatzmeister
2. Schatzmeister
Rechnungsprifer
2. Schriftfiihrer
EDV-Administrator
2. Vorsitzende

1. Vorsitzender
Bibliothekar
Materialwart

Buchfiihrung und Steuerberater

Verw.mitarbeiterin

Verw.mitarbeiterin
Verw.mitarbeiterin

Kinder-, Jugend- und Familien-
freundlicher Verein:

Kinder- und Jugendarbeit
Familienangebote
Seniorenaktivitaten

Jugendreferent

Jugendreferent, Jug.leiter
Familiengruppenleiter
Leiter Seniorenwandergruppe

Abb. 3: Die funf Profit-Center der Sektion Ringsee e.V.
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Das Profit - Center - Konzept, mit der klaren Zuordnung von Verantwortung auf einzelne
Ressortverantwortliche birgt aber auch die Gefahr in sich, dass bei der Definition von
strategischen Zielen und Kennzahlen sehr einseitig gedacht wird und die Ressort-
verantwortlichen nur noch das eigene Ressort sehen.

Um dies zu verhindern sollen die in Kapitel 4.3. dargestellten fiinf BSC - Perspektiven
mit den funf Profit - Centern inhaltlich verbunden werden.

Durch das gleichberechtigte Denken und Handeln in BSC - Perspektiven und in Profit-
Centern wird das Risiko vermindert, dass einzelne Ziele oder Kennzahlen vernachlassigt
werden. Vielmehr wird ein Denk- und Handlungsmodell festgelegt, welches
gewabhrleistet, dass an “alle wesentlichen Aspekte des Geschaftes in einem
ausgewogenen Verhaltnis gedacht wird.“*

Die BSC ist somit ein Instrument dass die Ziele des Unternehmens flir jeden Mitarbeiter
offen legt, so dass der einzelne Mitarbeiter zur Ubernahme von strategischen Aufgaben
gewonnen werden und so eine Veranderungsbereitschaft geschaffen wird, die es

gestattet die neue Strategie auch umzusetzen.*?

6. Fazit

Zusammenfassend mdchte ich festhalten, dass die Einfihrung des Profit - Center -
Konzepts und einer funktionierenden BSC fiir die Sektion Ringsee ein wichtiges
unternehmerisches/vereinspolitisches Ziel darstellen sollte. Diese stellt insoweit ein
entscheidendes Steuerungskonzept fur den Verein dar und macht friih- und rechtzeitig
auf positive wie auch auf negative Entwicklungen aufmerksam. Die Ubertragung von
Verantwortlichkeiten und die konsequente Verfolgung des Systems sind daher
unverzichtbare Voraussetzung, um die Sektion Ringsee langfristig (und unabhangig von
einzelnen Personen) sowohl als erfolgreichen Ingolstadter Sport - Verein, als auch als
ein wirtschaftlich erfolgreiches Unternehmen, auf Basis der mit der BSC selbst

definierten Ziele fihren zu kénnen.

“LHorvarth (2004), S.43
2 Fridag (2005), S.14
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Wenngleich auch die einzelnen Kennzahlen der BSC nicht immer konkrete strategische
Mafinahmen aufzeigen, mit denen diese sofort positiv verandert werden kénnen, so
koénnen sie doch der Vorstandschatft als ein ,Frihwarnsystem* dienen und dazu
beitragen, dass rechtzeitig konkrete Aktivitaten ergriffen werden, um auftretenden
Fehlentwicklung entgegen zu wirken.

Es wird Aufgabe und Auftrag sein die jeweiligen Perspektiven der BSC immer wieder auf
ihre Aktualitat und Notwendigkeit zu Uberprifen und ggf. weiter zu entwickeln.

Fur die Vorstandschaft im Allgemeinen und den Vorsitzenden im Speziellen muss es in
den kommenden Jahren vorrangiges Ziel sein, die Idee der BSC im Verein zu
implementieren und die jeweiligen Ressortverantwortlichen bei der praktischen
Umsetzung dieser Ziele tatkraftig zu unterstitzen, zu beraten und zu fordern.

Dies kann im Besonderen dadurch geschehen, in dem fir einzelne Ressorts
Wertschopfungsketten gebildet und gemeinsam mit den Ressortverantwortlichen die

jeweiligen ProzefRablaufe definiert und stetig optimiert werden.

Gelingt dieser gemeinsame Weg, kann die Sektion Ringsee mittel- bis langfristig in eine
erfolgreiche und gesicherte Zukunft blicken und ist fir anstehende Herausforderungen

und weitere Aufgaben bestens gerustet.
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7. Abktrzungs- und Abbildungsverzeichnis

Abkirzungen

AfA Absetzung fir Abnutzung

Abb. Abbildung

AO Abgabenordnung

BFH Bundesfinanzhof

BMFSFJ Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
BSC Balanced Scorecard

BWA Betriebswirtschaftliche Auswertung
bzw. beziehungsweise

ca. cirka

DAV Deutscher Alpenverein

d.h. das heifl3t

EStG Einkommenssteuergesetz

etc. et cetera

EuGH Européischer Gerichtshof

e.V. eingetragener Verein

EVA Economic Value Added

ff fort folgende

FUL Fachubungsleiter/in

ggf. gegebenenfalls

GmbH Gesellschaft mit beschréankter Haftung
GuVv Gewinn- und Verlustrechnung

hi Hektoliter

i.d.R. in der Regel

KVB Kletterfachverband Bayern

mind. mindestens

NPO Nonprofit Organisation

0.g. oben genannte

PO Profit Organisation

sog. Sogenannt

T€ Tausend Euro

TOP Tagesordnungspunkt

u.a. unter anderem

UIAA Union Internationale des Association d"Alpinisme
usw. und so weiter

val. vergleiche

z.B. zum Beispiel

Abbildungen:

Abb.1: Die Vier-Sparten-Rechnung

Abb. 2: Die funf BSC-Perspektiven der DAV Sektion Ringsee e.V.
Abb. 3: Die funf Profit-Center der Sektion Ringsee e.V.

Abb. 4: Umsetzung der Sektions-Mission als Werbeanzeige
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9. Anhang:

Abb.4: Umsetzung der Sektions-Mission als Werbeanzeige,
Guido Krupka, Creativ-Werk
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